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だ
よ
り

国
民
年
金

　　　　消費生活の被害やトラブルの相談は
　　　　　　　　●産業経済課 （月～金曜日［ただし祝日を除く。］  9：00～16：00） 参 ８９３－１１１５
　　　　　　　　●高知県立消費生活センター （月～金曜日、日曜日  9：00～16：45） 参 ８２４－０９９９

突然訪問した業者が、床下や屋根などに上がり、断熱材や柱に「カビが発生している。」「漆くいや瓦
が傷んでいる。」などと言って、高額な工事を契約させるなどといった事例が発生しています。
床下や屋根などに容易に上がれないことをよいことに、「今すぐ改修しないと大変なことになる。」など
と言って契約を迫る場合もあります。

どんな場合が
多い？

QQ

ＡＡＡ

主に、被害が多いのは、高齢者ですが、高齢の方でなくても、素人では容易に床下や屋根に上がる
ことができません。それをいいことに、言われるまま高額な契約をしてしまうことがあります。

訪問販売の場合、工事の開始後でも、クーリングオフの期間内であれば解約できます。

どんな人が
狙われやすい？

QQQ

ＡＡＡ
そんな時は、①すぐに契約しないで、②家族や周りの信用のおける方などに相談しましょう。
また、③その業者以外にも見積りを出してもらうなどして、金額が妥当なのか、必要な工事なのかを見
極める必要があるでしょう。

本当に工事が必要な
場合もあるのでは？

QQQ

ＡＡＡ

もし契約した後で
不安になったら？

QQQ

ＡＡＡ

QQQQQQ
こんな場合には気をつけて！こんな場合には気をつけて！～悪質リフォーム業者にご注意！～～悪質リフォーム業者にご注意！～こんな場合には気をつけて！～悪質リフォーム業者にご注意！～

不安を感じたら、なるべく早く下記等に相談してください。
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